SOLICITUD DE ADHESION L'EXQUISIT MEDITERRANI

Establecimientos de hosteleria
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Empresa titular del ESTABLECIMIENTO DE HOSTELERIA para el que se solicita la adhesion:
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n° de inscripcidn en el Registro* de Turisme Comunitat Valenciana ..........ccccccceeeeeeiiciiiiieee e,

MANIFIESTA
El interés de la entidad a la que representa en participar en la Red Gastroturistica L'Exquisit
Mediterrani promovida por Turisme Comunitat Valenciana para el impulso y desarrollo del

TURISMO GASTRONOMICO en la Comunitat Valenciana.

SOLICITA

La adhesion del anteriormente mencionado establecimiento de hosteleria de su titularidad a la

Red L'Exquisit Mediterrani, aportando la siguiente DOCUMENTACION:

I:l Expresion de interés y compromiso con los valores de la Red Gastroturistica L'Exquisit
Mediterrani.

I:l Declaracion responsable del cumplimiento de los compromisos, requisitos Yy
recomendaciones recogidos en el Manual de Adhesion L'Exquisit Mediterrani -
Establecimientos de hosteleria.

I:l Autorizacion para compartir los datos de contacto con el resto de los miembros de la red
y datos del establecimiento en soportes de comunicacién y promocion turistica de
Turisme Comunitat Valenciana.

Fecha: ...cooovveeeieeei,

FIrmado™: ...

(*) La realizacién de la actividad de un establecimiento de restauracion podrad comunicarse a la administracién turistica a efectos de su inscripcién en el Registro, no siendo
por tanto obligatoria su inscripciéon. Mas informacién: PROCEDIMIENTO: https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=14372
(*) Firma digital



http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14372

EXPRESION DE INTERES

Empresas de turismo gastrondmico adheridas a la Red L'Exquisit Mediterrani
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y del establecimiento de hosteleria de su titularidad ...............cooeeiiiieiiiiiii e ,

EMPIAZAAO BN oo —————

CONOCE los valores y objetivos de la Red Gastroturistica de la Comunitat Valenciana, y su
marca L'Exquisit Mediterrani, que promueve Turisme Comunitat Valenciana y que figuran en el

Manual de Adhesion L'Exquisit Mediterran - Establecimientos de Hosteleria,

Y EXPRESA

I:l SU INTERES Y COMPROMISO de participar en el desarrollo de esta red vy
su COMPROMISO de contribuir a la conservacién, fomento y promocion de la gastronomia
propia de la Comunitat Valenciana, con pardmetros de autenticidad, hospitalidad,
calidad, innovacién, competitividad y sostenibilidad, como recurso turistico de  “primer
orden” (Ley 15/2018, 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana, art. 24) vinculado al paisaje, a la cultura y a la economia; asi como
reforzar sus atributos mediterraneos de identidad y diferenciacién y potenciar la imagen de
excelencia del producto turistico gastronémico a través de la marca “L’EXQUISIT

MEDITERRANTI".
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CHECK LIST CUMPLIMIENTO: compromisos y requisitos GENERALES
Empresas de turismo gastronémico

Compromisos y requisitos GENERALES OBLIGATORIOS

1G - La empresa titular del establecimiento o servicio esta legalmente constituida. El establecimiento esta emplazado y
ofrece los servicios en un municipio de la Comunitat Valenciana y cumple con toda la normativa y obligaciones legales
exigibles para ejercer su actividad en el momento de la solicitud de adhesion.

D Cumple

2G - Esta adherida al Codigo Etico del Turismo.

D Cumple Adhesion al Codigo Etico del Turismo:  Aqui

3G - Asume los valores de la Red Gastroturistica L’Exquisit Mediterrani.

I:I Cumple * El valor de cumplimiento de este requisito se rellena automaticamente desde la Expresion de Interés.

4G - Dispone de pagina web propia y otros soportes de comunicacion en las redes individualizado y propio (como perfil
en redes sociales activas), con informacion basica actualizada de la empresa (horario, contacto, ubicacion,
geolocalizacion...), de los servicios y experiencias gastrondmicas que componen su oferta y del procedimiento de
reserva. La informacion basica estara en castellano y/o valenciano y en inglés o lengua extranjera de su mercado
internacional preferente.

D Cumple

5G - Se compromete a disponer del distintivo “L’Exquisit Mediterrani” en su pagina web y perfil en redes, en sus
soportes de comunicacion e instalaciones del establecimiento, respetando el manual de aplicacion grafica que facilite
Turisme Comunitat Valenciana.

D Cumple

6G - Esta dispuesto a participar en acciones de promocién y coordinacion del producto, impulsadas desde Turisme
Comunitat Valenciana.

D Cumple

7G - Se compromete a aportar informacion estadistica solicitada por Turisme Comunitat Valenciana con la que mejorar el
producto turistico gastronomico.

D Cumple

8G - Esta dispuesto a trabajar con touroperadores y agencias de viajes.

D Cumple

9G - Se compromete a asegurar adecuados niveles de calidad tanto en sus infraestructuras como en la prestacion de
Sus servicios, en la gestion medioambiental, la seguridad alimentaria y la proteccion de la salud.

D Cumple

10G - cuenta con capacidad para atender a sus clientes, ademéas de en castellano y/o valenciano, en inglés (o lengua
extranjera de su mercado internacional preferente), si trabaja con mercados internacionales.

D Cumple

11G - Dispone de la posibilidad de cobro con tarjeta de crédito/débito, PayPal, Bizum o transferencia bancaria.

D Cumple
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CHECK LIST CUMPLIMIENTO: requisitos y recomendaciones ESPECIFICAS

Establecimientos de hosteleria

Para su adhesion, el establecimiento debe cumplir los requisitos obligatorios especificos que figuran
en los siguientes apartados (12 requisitos) y el 50% de las recomendaciones (un minimo de 6).
RO=requisito obligatorio / RR=recomendacion

Requisitos y recomendaciones: GASTRONOMICAS

1.RO - La oferta del establecimiento cuenta con elaboraciones gastronémicas basadas en recetas, platos tradicionales,
técnicas o productos vinculados a la cultura gastronémica de la Comunitat Valenciana.

D Cumple

2.RO - El establecimiento incluye en su oferta, y destaca en su carta de manera clara, elaboraciones y platos que
contengan al menos un 25% de productos de origen de la CV, preferentemente materia prima con DO, IGP, otras marcas
de calidad agroalimentaria, productos artesanos certificados, agricultura ecolégica o razas autoctonas de la CV.

D Cumple

3.RO - La carta de vinos contiene al menos un 20% de referencias de la CV. En cartas de mas de 50 referencias, el
minimo sera de 10. Dentro de la oferta de vinos de la CV, al menos el 70% seran de la DO Valencia, Utiel-Requena,
Alicante, IGP Castellon, vinos de pago de la CV y/o otros vinos de calidad contrastada de la CV. Alguno de los vinos que
acompafian a los menus degustacion contara con DO de la CV, IGP, vinos de pago y/o otros vinos de calidad contrastada
de la CV.

Cumple

4 .RR - El aceite que se ofrece en mesa al cliente es AOVE y se contara con al menos una referencia de origen CV.

[ | Cumple

5.RR - El pan que se ofrece en mesa al cliente cuenta con al menos una variedad de produccion artesana.

Cumple

6.RR - El establecimiento basa gran parte de su carta en productos de temporada y de proximidad adquiridos
directamente a productores o en mercados locales.

D Cumple

7.RR - El vino de la casa o recomendado sera de una DO de la CV, IGP, vinos de pago de la CV y/o otros vinos de
calidad contrastada de la CV.

D Cumple

8.RR - El establecimiento ofrece algn tipo de aperitivo o tapa de la casa basada en la utilizacion de productos, recetas
o elaboraciones de la CV.

D Cumple

9.RR - El establecimiento utiliza aguas, cafés, infusiones, especias, edulcorantes, bebidas espirituosas u otros
productos de similar naturaleza procesados o producidos en la CV.

D Cumple

10.RR - El establecimiento figura en alguna guia gastronémica de referencia del panorama nacional, internacional o
local, o cuenta con premios o distinciones profesionales de prestigio.

I_I Cumple Indique la guia, premio o distincion ...
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CHECK LIST CUMPLIMIENTO: requisitos y recomendaciones ESPECIFICAS
Establecimientos de hosteleria

Requisitos y recomendaciones: de SERVICIOS TURISTICOS

11.RO - El personal tiene conocimientos sobre la cultura gastronémica de la Comunitat Valenciana y es capaz de
informar y asesorar al cliente en su eleccion.

D Cumple

12.RO - El personal es capaz de proporcionar informacion turistica basica al cliente sobre el destino en el que se
encuentra y de difundir los soportes informativos que, a tal fin, pueda proporcionar Turisme Comunitat Valenciana.

D Cumple

13.RO - El establecimiento cuenta con un espacio en su web, o con medios propios en cualquier soporte, para la
recogida de sugerencias de mejora, donde el cliente puede ofrecer sus opiniones o, en su defecto, un perfil en paginas
externas o canales sociales de internet que permitan comentarios.

D Cumple

14.RO - La oferta gastronémica del establecimiento se ofrece (en la carta, listado, internet...) en uno o mas idiomas
extranjeros (siendo uno el inglés y otro en funcion de los mercados internacionales de preferencia) aparte del castellano
y/o valenciano. A efectos de andlisis de los requisitos cumplidos no se consideraran las traducciones automaticas, dado
gue estos sistemas generan textos, en ocasiones, confusos e incoherentes.

D Cumple

15.RO - El personal es capaz de atender en otros idiomas distintos del castellano y/o valenciano e inglés (o lengua
extranjera de su mercado internacional preferente).

D Cumple

16.RO - Los elementos de promocién y comunicacion (web, folletos ...) y sefializacion interior se ofrecen al menos en
castellano y/o valenciano e inglés (o lengua extranjera de su mercado internacional preferente). A efectos de analisis de
los requisitos cumplidos no se consideraran las traducciones automaticas, dado que estos sistemas generan textos, en
ocasiones, confusos e incoherentes.

D Cumple

17.RR - El establecimiento organiza o colabora activamente en actividades de experiencias gastronémicas con cierta
regularidad, que tienen relacion con el conocimiento de los productos, tradiciones gastronémicas de la CV o con su
propuesta gastrondmica (catas, talleres, demostraciones, experiencias, jornadas gastronémicas, etc.).

D Cumple Indique el tipo de actividades:

18.RR - Ademaés de la oferta estandar, el establecimiento, cuando asi lo permita su entorno, ofrece otros servicios con
el objeto de mejorar la oferta turistica y gastronémica propia y/o del producto L’Exquisit Mediterrani como, por ejemplo,
informacién o reserva de visitas a bodegas y/o a otros establecimientos como museos, explotaciones agroalimentarias
visitables, visitas guiadas, mercados, lonjas visitables, etc.

D Cumple Indique el/los servicio/s:

19.RR - El establecimiento, en su caso, esta adherido o pertenece a algin programa de gestién y promocion turistica
como rutas turisticas, clubs de producto, programa Creaturisme, entre otros.

D Cumple Indique el/los programal/s:
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CHECK LIST CUMPLIMIENTO: requisitos y recomendaciones ESPECIFICAS.
Establecimientos de hosteleria

Requisitos y recomendaciones: de GESTION

20.RO - EI establecimiento tiene implantado algin sistema certificado, o procedimiento interno propio, de
aseguramiento y gestion de la calidad turistica, para garantizar unosniveles adecuados tanto en el servicio, en el
mantenimiento de las infraestructuras y la seguridad alimentaria (APPCC, Q,SICTED, ISO 9001, etc.).

D Cumple Indique el/los sistema/s:

21.RO - El establecimiento cuenta con criterios de gestion medioambiental mediante la aplicacion de buenas préacticas
como separacion de residuos, eficiencia energética, ahorro de consumos de agua, utilizacion de productos
biodegradables..; o cuenta con certificados de gestion medioambiental acreditables.

D Cumple Indique el/los sistemal/s:

22.RO - El 30% personal ha participado en los dos Ultimos afios (sumando un minimo de 20 horas anuales por
persona) en actividades de formacion y reciclaje relacionadascon la materia como por ejemplo turismo gastronémico,
gastronomia local, cocina, sala, productos autéctonos, atenciénla cliente o sobre mejora de la gestion y el servicio
turistico. Quedando exentos los certificados o formacion propios obligatorios de su profesion, como puede ser el
certificado de manipulador de alimentos.

D Cumple

23.RR - El establecimiento cuenta con una politica de buenas préacticas de accesibilidad y, mas alla del cumplimiento
de la normativa de aplicacion, cuenta con propuestas y medidas especificas adicionales. Con la finalidad asi de
mejorar la accesibilidad universal a sus servicios y atencién a clientes con necesidades especiales, como personas con
diversidad fisica, mental, intelectual, sensorial, personas mayores, con alergias, intolerancias alimentarias, etc.

D Cumple Indique el/los sistema/s:

24 .RR - El establecimiento esta adscrito a alguna asociacion empresarial.

D Cumple Indique el/las asociaciones:
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DECLARACION RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO requisitos y recomendaciones establecimientos de hosteleria

y del establecimiento de hosteleria de su titularidad..............cccccoiiiiiiiiiii s ,
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DECLARA

I:l Conocer el Manual de Adhesion L'Exquisit Mediterrani - Establecimientos de
Hosteleria aceptando sus compromisos y cumpliendo con los siguientes requisitos y

recomendaciones:

1G |:| 2G |:| 3G |:| 4G |:| 5G |:|
6G E 7G |:| 8G |:| 9G |:| 10G |:|

Requisitos y recomendaciones: GASTRONOMICOS

1.RO |:| 2.RO |:| 3.RO |:| 4.RR |:| 5.RR |:|
6.RR |:| 7.RR |:| 8.RR |:| 9.RR |:| 10.RR |:|

Requisitos y recomendaciones: de SERVICIOS TURISTICOS

11.RO|:| 12.RO |:| 13.RO |:| 14.RO |:| 15.RO |:|
16.RO |:| 17.RR |:| 18.RR |:| 19.RR |:|

Requisitos y recomendaciones: de GESTION

20.RO|:| 21.RO |:| 22.RO|:| 23.RR |:| 24.RR |:|

* Los valores de cumplimiento de los requisitos y recomendaciones se rellenan automaticamente desde el Check List.
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AUTORIZACION para compartir datos de contacto

y del establecimiento de hosteleria de su titularidad ...............coevvvviiiiiiiiiiiiiiiieeee ,

(=T a0] o] FoV2=To [0 I =T o H PP PP PP PTTPPPPPPP

AUTORIZA

I:l A compartir los datos de contacto facilitados con el resto de miembros de la Red
L'Exquisit Mediterrani, asi como los datos del establecimiento en soportes promocionales de
comunicacion y promocion turistica del turismo gastronémico promovidos por Turisme

Comunitat Valenciana.

Los datos personales seran tratados por el érgano administrativo convocante - de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD) y con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales - en calidad de Responsable y en el ejercicio de las competencias atribuidas, con la finalidad de
gestionar el objeto de las instancias presentadas. Las personas titulares de los datos personales podran ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion u oposicién, presentando escrito en el Registro de Entrada de Turisme Comunitat Valenciana, asi como, en
su caso, podran reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de datos, en el supuesto de no haber obtenido satisfaccion en el ejercicio
de los derechos.
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Una vez cumplimentados los documentos y firmada electronicamente la solicitud, esta
debe remitirse a la Oficina Técnica a través de la propia aplicacibn de Registro de
Solicitudes.

Datos de la empresa

Nombre de la empresa * R

Datos del establecimiento

Nombre de! establecimiento * Tipologia de actividad *

Signatura del establecimiento en el registro de Turismo de la Comunitat Valenciona

Si ha solicitado dispensa temporal para el cumplimiento de alguno de los requisitos o
recomendaciones, debe comunicar su efectivo cumplimiento dentro del plazo establecido

a la Oficina Técnica a través del correo electrénico que figura a continuacion.

Puede dirigir cualquier consulta relacionada con el procedimiento a la Oficina Técnica:

lexquisitmediterrani turisme@qva.es

Una vez recibida y examinada la documentacion, recibird una comunicacion de Turisme
Comunitat Valenciana sobre la adhesion de su establecimiento a L'Exquisit Mediterrani y

las condiciones de la misma.
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